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ン問わずスタッフの意見を取り入れ

ている。高橋社長は「資格取得などス

キルアップをサポートする教育専門

の部署を社内に設けている。年に1

度の昇給査定では、社員の成長に合

わせた26段階の昇給制度を採用。個

人の頑張りを評価するために社員一

人一人と積極的に向き合うようにし

ている。月単位での優秀な実績を残

したスタッフには個別制度表彰を毎

月実施している」と話している。

ショッピングセンター内運営で
集客アップを遂げる

　auショップ運営事業の同社は、北

九州・筑豊方面を中心に福岡県内

で8店舗を運営している。集客増を

図るため、ショッピングセンター内

での運営を積極的に進め、顕著に売

り上げを伸ばし続けている。ショッ

ピングセンター内でイベントなども

開催し、来店のきっかけづくりにも

励む。高橋社長は「商業施設内に入

居することで、日用使いの顧客と接

点を持ち新規開拓を図っている」と

狙いを語る。昨年9月には、「auショ

ップミスターマックスモール本城」

（北九州市八幡西区本城5丁目）をイ

オン若松ショッピングセンター（同

市若松区二島1丁目）の2階に移転し

た。「auショップイオン若松」の吉田

和生店長は、「若松と八幡エリア両方

の方々に利用してほしいし、活気の

ある接客で盛り上げていきたい」と

意気込む。

　最新機種やスマホアクセサリが並

び、接客カウンターは計7ブース設

置。売上高は移転前の10～ 20％増

を目指す中、実際に販売台数の伸び

は顕著で2025年2月期売上高は前

期比14％増の24億円を見込んでい

る。「高スペックの機種発売により、

端末の高価格化が増収要因の一つに

ある」と説明する。

　コロナ禍の半導体不足による在庫

確保の困難も乗り越え、ウイルス除

去コーティングやセキュリティソフ

トの販売といった、携帯電話に関連

するサービスの提供にも力をいれて

きた。並行して、携帯電話の機種変

更などの相談を入り口に、法人向け

のオフィス機器販売にも力を入れて

いる。携帯電話をはじめ、パソコン

やLED、複合機、パーテーションな

ど取り扱う商品は幅広く、同社で完

結するトータルサービスを目指す。

　一方では、財務体質強化の一環で

継続して社債を発行し続け、着実

に経営基盤を構築してきた。昨年

は2月に私募債発行の収益の一部を

SDGsに貢献する団体などに寄付す

る福岡銀行保証付きのSDGs私募債

5,000万円を発行した。さらに9月

にはみずほ銀行保証付きの無担保社

債5,000万円を発行。12回目の社債

発行となった。

　また、「社員が成長し活躍できる職

場」を目指しており、ソーシャルマナ

ー 1級認定講師の資格を保有する社

員を筆頭とした、新人スタッフやト

レーナーの育成、コンプライアンス

研修などの手厚い指導が接客のレベ

ルアップにつながっている。入社時

はコンプライアンスや店頭での対応

マナー、携帯業界の専門知識といっ

た基本的なことから、料金プランや

サービス内容、業務で使用するタブ

レットの操作方法なども丁寧に教わ

るため、未経験者も安心して働くこ

とができる。

　また、店舗には店長だけでなく、

副主任や店舗トレーナーが付き、い

つでも分からないことが聞ける環境

が整っている。さらに良い店舗を目

指すため、朝礼やミーティングでは、

店長やグループリーダー、課長など

を交えて目標達成や問題解決に向け

て動けるように、新入社員・ベテラ
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エム・ティ・シー㈱

“明楽元笑” を社是に福岡県内でauショップを8店舗運営するエム・ティ・シー㈱。

顧客に元気と笑顔を与える存在として顧客の快適な携帯電話ライフを支えてい

る。社員の活躍を促す組織体制や万全な教育制度が接客力の向上と業績伸長に

つながっている。

知識豊富で明るいスタッフが
携帯電話ライフをサポート

高橋 祐也 社長
たかはし・ゆうや／北九州市八幡西区出身。1980年
11月14日生まれの44歳。県立北筑高校卒。2006
年3月に入社し店舗スタッフ、 店長、エリアマネジャ
ーを経て13年9月から営業統括本部副統括本部長、
17年3月から常務執行役員営業統括本部統括本部
長。20年9月社長就任。日々新しい事業を模索中

卸売・小売

社員教育制度で
スタッフの活躍を後押し

auショップイオン若松


