
8180
2026

福岡県内でauショップを8店舗展開する同社。SC内でのイベント開催によって

販売台数を伸ばしており、その好調な業績の裏には、年間休日の増加や賃上げ

検討など、働きやすい環境づくりがある。充実した労働環境で接客力を高め、

顧客の携帯電話ライフを支え続ける姿勢だ。

イベント強化でさらに選ばれる
auショップに成長

いる。また、実績だけでなく個人の

「意欲」を最大限に尊重する評価制度

も魅力のひとつ。実際に、販売実績に

優れ熱意にあふれる若手人材を店長

に抜擢するなど、実力主義とやりが

いが両立する風土が根付いている。

また福利厚生の面では、年に1度の

社員旅行などがあり社内交流も活発

だ。充実した労働環境で躍動する社

員たちが接客力を高め、同社の未来

を力強く切り拓く原動力だ。

攻めのイベント販促で売り上げ拡大

　「明楽元笑」を社是に掲げ、auショ

ップ運営事業を主力として北九州や

筑豊方面など福岡県内で8店舗を展

開するエム・ティ・シー㈱。直近の

業績は極めて好調に推移しており、

今期の売上高は前期の24億円から

大きく伸長し、27億円に達する見込

みだ。増収の要因は、店舗数の拡大

ではなく、純粋な端末販売台数の増

加にある。特に、画素数などのスペ

ック向上が著しいAndroid端末の

伸びが顕著に表れているほか、好業

績を牽引しているのが、攻めの営業

戦略だ。同社は今期、販促費を前期

比で約2倍に増額し、ショッピング

センター内などでのイベント実施回

数を倍増させた。「店舗で顧客を待つ

のではなく、自らイベントを仕掛け

る」という積極的な姿勢が功を奏し、

日用使いの買い物客との接点創出や

新規顧客の開拓に直結している。最

新機種の提案はもちろんのこと、携

帯電話の機種変更を入り口とした法

人向けのオフィス機器販売なども着

実に伸長し、収益を大きく押し上げ

ている形だ。

auショップイオンモール直方の
移転拡張でさらなる集客力向上へ

　さらなる集客力向上に向けた店舗

網の強化も進む。イオンモール直方

内で運営する店舗は、4月4日から新

たな区画へ移転リニューアルする。

これは、大型商業施設が実施する定

期的なテナント入れ替え方針に伴う

もの。移転により店舗面積が従来の

2倍に拡張されるため、商品展示の

充実や接客スペースのゆとりが生ま

れ、顧客の利便性が格段に高まるこ

とで大幅な集客増が見込まれる。一

方で、経営資源の最適化にも果断に

取り組んでいる。市場環境を冷静に

分析し、収益の柱である携帯電話販

売事業へとリソースを集中させるこ

とで、より盤石な事業基盤を構築す

る方針だ。次なる成長を見据えた事

業ポートフォリオの選択と集中が、

持続的な発展を支える強固な土台と

なる。

年間休日を120日へ拡大し
働きやすさを追求

　積極的な事業展開と業績拡大を根

底で支える最大の原動力は、店舗で

働く人材である。今期、「働きやすい

環境づくり」を経営の最重要課題に

掲げ、労働環境と待遇の大幅な改善

に踏み切った。具体的には、9月1日

から年間休日数を従来の110日から

120日に増やした。さらに、世の中

全体の賃上げトレンドに同調し、約

10%程度の給与引き上げも検討中

だ。店舗スタッフにおける派遣社員

の比率が高まる中、業界最高水準へ

と待遇を底上げすることで正社員化

を強力に促進し、優秀な人材の確保

と定着を狙う。 

　組織体制も見直し、教育は店舗ご

との実践的なOJTへと移行して現

場に即したスキル習得を後押しして
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高橋 祐也 社長
たかはし・ゆうや／北九州市八幡西区出身。1980年
11月14日生まれの45歳。県立北筑高校卒。2006
年3月に入社し店舗スタッフ、店長、エリアマネジャ
ーを経て13年9月から営業統括本部副統括本部長、
17年3月から常務執行役員営業統括本部統括本部
長。20年9月社長就任。日々新しい事業を模索中
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